[image: image1.png]Fields of Opportunities STATE OF IOWA




CHESTER J. CULVER, GOVERNOR
DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES
PATTY JUDGE, LT. GOVERNOR
CHARLES J. KROGMEIER, DIRECTOR
     

 FORMTEXT 
     
First_Name Last_Name
Address_1
Address_2
City, State Zip_Code
Estimado Miembro de IowaCare:
A partir del 1 de octubre de 2010 tendrá un nuevo Medical Home (centro de servicios médicos). Un Medical Home es un proveedor médico donde usted recibe servicios de atención médica primaria (PHC, en inglés).  La PHC le proporciona atención inicial y la mayoría de la atención médica continua que necesite. Desde ahora, sus servicios PHC serán provistos por Siouxland Community Health Center. La información de contacto se indica debajo.
A partir del 1 de octubre de 2010, su primer punto de contacto para cualquier tipo de atención médica cubierta por el programa IowaCare será el Medical Home mencionado anteriormente. Esto incluye los exámenes físicos anuales que anteriormente se realizaba en su comunidad o en University of Iowa Hospitals and Clinics (UIHC). Si actualmente tiene una cita programada con un médico de atención primaria en UHIC para después del 1 de octubre, tendrá que reprogramarla en su Medical Home para que la misma sea cubierta por IowaCare. Si su Medical Home determina que necesita servicios de un nivel más elevado al que ellos pueden prestar, será remitido a UIHC para dicho problema específicamente. Únicamente tendrá acceso a servicios de especialidades y tratamiento de agudos cubiertos por IowaCare en UIHC si primero obtiene la remisión de su Medical Home.    
Si actualmente tiene programada una cita para atención médica continua con un especialista en UIHC, por favor concurra a dicha cita.  Sin embargo, debe comunicarse con su Medical Home para advertirles con respecto estas citas.
Posiblemente UIHC le ha estado prestando servicios que de lo contrario no hubieran sido cubiertos por el programa IowaCare, como por ejemplo, medicamentos bajo receta, suministros médicos o transporte.  Debe comunicarse con su Medical Home tan pronto como reciba esta carta para averiguar con respecto a estos servicios y de qué modo dichos servicios continuarán siendo cubiertos por su Medical Home. 

Al recibir esta carta, es importante que haga lo siguiente:
· Comuníquese con su Medical Home (mencionado arriba) para programar las citas de atención médica primaria con fecha de servicio posterior al 1 de octubre.
· Infórmele a su Medical Home si actualmente UIHC le está suministrando medicamentos bajo receta para que usted pueda hacer los trámites para continuar recibiendo los medicamentos recetados que necesita.   Tendrá que abonar los mismos honorarios de su propio bolsillo que pagaba en UIHC por los medicamentos bajo receta.
· Comuníquese con su Medical Home si actualmente tiene citas programadas para atención médica de especialidades en UIHC para que su Medical Home pueda coordinar con UIHC, como corresponda.
Su proveedor Medical Home es:
Siouxland Community Health Center
1021 Nebraska Street

Sioux City, IA 51105
Teléfono: 712-252-2477 (número principal)
Persona de contacto: Kathy Clark (línea directa: 712-202-1062)
Si desea hacer preguntas, por favor comuníquese con el Servicio para Miembros de Iowa Medicaid Enterprise al teléfono 1-800-338-8366 o al 515-256-4606 si vive en el área de Des Moines.
Atentamente,
Servicios para Miembros de Iowa Medicaid 
Si necesita información en español, por favor llame al Servicio de Atención a Miembros al 1-800-338-8366 o en el área de Des Moines al (515) 515-256-4606.  If you need information in Spanish please call Member Services at 1-800-338-8366 or in the Des Moines area (515) 515-256-4606.
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